


모두의 기대를 싣고 
        새로운 생각이 
출발합니다!

대한민국 철도의 미래를 열어가는 SRT

SRT 개통으로 117년 철도역사상 처음으로 고속철도 경쟁시대 개막

수도권 동남부 고속철도 수혜지역 확대로 전국 반나절 생활권 실현

새로운 고속열차 SRT가 2016. 12. 9. 

역사적인 운행을 시작합니다



철도 선진국을 향한
                 고속열차 SRT

   

만족하고 신뢰하는 기업, 고속철도 전문기업으로의 성장을 약속합니다

지분구조

핵심가치

SRT 개통



고속열차를 선택할수 있는    
                      START! SRT

원하는 곳에서 편하게 타고 

더 빨리 도착하고 싶다는  

생각의 실현 - 

“더 좋은 서비스와 디자인이 좋은 

고속열차를 만나고 싶어요.”

30대 직장인

“빠르고 안전한 

새로운 고속열차를 선택하겠습니다.”

50대 자영업

“이젠 합리적인 가격의 

 고속열차가 나올 때입니다.”

30대 직장인

“스마트 기기를

보다 쉽게 사용하고 싶어요.”

20대 대학생



구분

경부고속선 수서~부산 2시간 7분
(정차 횟수에 따라 변동가능)

2시간 6분
(청차 횟수에 따라 변동가능)

400.1km

356.5km수서~목포호남고속선

노선현황 총연장 소요시간(최소)

SRT KTX

경부고속선, 호남고속선
구간은 코레일과 공동사용

서울

용산

광명

더 빠른 시간에 
START! SRT
SR은 경부고속선(왕복 80회)과 호남고속선(왕복 40회)을 운행합니다.

SRT 1편성은 동력차와 객차 등 모두 10량으로 이뤄지며, 

총 32편성을 운영합니다.

Hope

01

수서에서 출발하는 새로운 고속열차      
지하철 3호선·분당선 5분이내 환승 / 서울-부산·광주송정·목포 국내최단시간 소요

더 빠른 시간에 START

수서역

규모  지상 3층, 지하 2층 

특징  SRT 시종착역, 지하철 3호선, 분당선, 

        동부간선도로와 연계

위치  서울 강남구 수서동

동탄역

규모  지하 6층   

특징  광역비즈니스 콤플렉스 통합환승역, 

        국내 최초 지하 고속철도 역사

위치  경기 화성시 동탄면 청계리

지제역

규모  지상 2층

특징  경부선 광역전철 환승

위치  경기 평택시 지제동

SR 전용역 

SRT 시설안내



더 여유로운 여행의 
START! SRT

더 여유로운 여행의 START

전좌석 리클라이닝 시트
넉넉한 무릎공간과 발 뻗음 공간은 

장거리 여행의 피로감을 덜어줍니다.

평균 10% 저렴한 운임
더 저렴한 운임으로 더 빠르고, 더 나은

서비스를 제공합니다.

10%

항공기형 선반 & 접이식 테이블
항공기형 선반과 접이식 테이블 적용으로 

더욱 쾌적합니다.

시력보호를 위한 미색 LED 조명
전객실에  LED조명 설치로 눈의 피로감이 

적습니다.

LED

특실좌석(좌석간격 1,060mm)

항공기형 선반 / 전동식 리클라이닝 시트(최대각 44°)

목베개 / 식음료 서비스

특실

일반좌석(슬림 핏 시트, 좌석간격 960mm)

항공기타입 접이식 테이블

리클라이닝 시트(팔걸이 안쪽 버튼 이용)

일반실

44°

리클라이닝 시트(SRT)리클라이닝 시트(SRT)

40°

182

200

+57

+52 (mm)



더욱 빨라진 인터넷 통신속도 및 용량 확대

( LTE, 특실 100MB, 일반실 50MB )

더 스마트한 서비스의
START! SRT

빠른 인터넷
무선통신 용량확대(객실당 AP 2대) 

스마트기기 사용의 편리성을 증대했습니다.

지도형 역선택이 가능한 모바일앱 UI
지하철 노선도 형태의 지도형 역선택 기능 도입과 이용자 위주 

설계로 승차권 예약과 결제가 더욱 쉬워졌습니다.

이어폰 잭
팔걸이 안쪽 이어폰 잭을 이용하여 음악을 감상할 수 있습니다.

전좌석 콘센트
모든 객실 좌석 하단에 전원 소켓이 있습니다.

열차 출·도착 자동 알림 SRT앱 
열차 출·도착 전 알리미 기능을 통해 편리하게 시간관리 하세요. 

차내에서는 마음 놓고 주무셔도 모바일 알리미가 깨워드립니다.



남다른 특실 서비스
간단한 식음료를 제공합니다. 

빠르고 편리한 스마트 검표
QR코드를 이용한 스마트 검표는 고객님의 소중한 시간을 아껴드립니다.

부정승차 차단으로 더욱 쾌적한 승차 환경을 조성합니다.

열차를 놓쳐도 손쉽게 환불 가능한 모바일 승차권(5분 이내)
열차를 놓쳐도 역 창구까지 오실 필요없이 모바일앱에서 환불이 가능합니다.

(스마트폰 승차권 제한)

좋은 일이 타고 있을것 같은
              설레임의 START! SRT

승무원 호출 메시지 서비스
기다려도 오지 않는 1차원적인 승무서비스를 대신할 SRT앱 

호출 서비스를 누려보세요.

생수/물티슈/견과류/쿠키/1회용가글

수면안대(선택제공)

특실 Gift



새로운 생각을 가진 사람들의 
START! SRT

직렬 구성의 조직

SRT 승무원 전원은 

항공사 수준의 서비스 교육을 이수합니다.

SRT 현장직원 전원은 

긴급상황 안전조치 교육을 이수합니다.

고객 혼잡 시간대에 근무 배치인원을 늘려 

고객의 불편을 최소화합니다.

전문교육을 받은 친절한 직원

인재육성 방향 관리자 Generalist 육성

일정 직급 이상 직원은 전문적인 관리 역량이 

중요하며, 전사의 Vision을 제시할 수 

있도록 폭 넓은 시각을 갖도록 육성합니다.

관리자의 경우 사업의 전체 업무를

이해할 수 있도록 육성

General-Specialist 육성

다양한 기능에 종합적 역량을 보유 

Multi-Player를 육성합니다.

해당 분야의 전문성을 보유하고 

있으면서, 다른 분야의 폭넓은 

지식을 보유한 인재 육성

유연한 인력 운영

유연한 인력 운영과 직원의 역량 강화를 

위해 유사직렬을 통합하여 운영합니다.

보다 유연한 인력 운영을 위해 

직렬을 통합하여 직렬단위로 

인재를 육성



새로운 철도 교통의 중심 수서역
더 저렴한 운임
더 빠른 운행시간
더 나은 서비스

당신을 설레게 할 고속열차 SRT가 
출발합니다



06349 서울특별시 강남구 광평로 281 수서효성빌딩 Tel.1800.1472  www.srail.co.kr


